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Integritetspolicy — Humankapitalet Blekinge AB

For oss pa Humankapitalet ar det oerhort viktigt att du skall kdnna dig trygg i hur vi hanterar dina
personuppgifter. Mot bakgrund av EU:s nya allmanna dataskyddsforordning (GDPR) har vi sett 6ver
vara interna sdkerhetsrutiner och tillsammans med vara partners sdkerstallt sa att dina uppgifter
hanteras pa ett sdkert satt och att vara tillvdgagangssatt foljer géllande lagar.

| den har policyn beskriver vi vilka personuppgifter Humankapitalet samlar in om dig och hur vi
hanterar dessa. Vi informerar dig dven om dina rattigheter och vart du kan vanda dig med fragor eller
synpunkter.

VAD AR PERSONUPPGIFTER OCH VAD ANVANDS DEM TILL

Personuppgifter ar information som kan identifiera och kopplas till en fysisk person. Det kan
exempelvis vara namn, telefonnummer, adressuppgifter, men dven tekniska data s som IP-adresser.
Humankapitalet behandlar enbart dina personuppgifter ifall det finns ett syfte och andamal for oss.
Vi behandlar dina personuppgifter med stdd av foljande skal och rattsliga grunder;

AVTAL: For att kunna fullgéra vart avtal med dig eller for att kunna komma i kontakt med dig pa din
begédran innan ett avtal ingas.

RATTSLIG FORPLIKTELSE: Om vi har en skyldighet enligt lag, exempelvis av skatteméssiga
forpliktelser eller bokféringslagen.

INTRESSEAVVAGNING: Om Humankapitalet eller tredje part har ett berattigande intresse och att
dina intressen av skydd for dina personuppgifter inte vager tyngre, sa kallad intresseavvagning.
Exempelvis vid viss typ av marknadsforing.

SAMTYCKE: Nar du har lamnat ditt samtycke till att vi behandlar dina personuppgifter.

HUR VI SAMLAR IN OCH HANTERAR PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter vi behandlar ar huvudsakligen kunduppgifter och vissa uppgifter om ditt hem,
men dven andra typer av uppgifter som anges har nedan:

— Kunduppgifter ar exempelvis ditt namn och ditt personnummer, din adress, telefonnummer och e-
postadress. | de fall da ett foretag ar kund kan det vara kontaktuppgifter till en
kontaktperson/avtalsansvarig pa foretaget.

— Uppgifter om ditt hem &r de uppgifter vi i samrad med dig antecknar om ditt hem sasom ytan, i
vissa fall inredning och méblemang, eventuell port/larmkod, materialval med mera.

— Kundserviceuppgifter ar exempelvis information rorande de servicedrenden du haft med oss,
sasom ombokningar, synpunkter pa vara tjanster med mera.
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Humankapitalet samlar in kunduppgifter om dig i samband med att du blir kund hos oss och det sker
kontinuerligt sa lange du koper vara tjanster. Det innebar historiken 6ver dina utforda stadningar,
eventuella justeringar i tjanstens upplagg och din feedback pa den tillhandahallna tjansten. Det kan
ocksa bli aktuellt att samla in uppgifter om dig nar du soker en tjanst hos oss. Vid behov behandlar vi
dina personuppgifter for att kunna informera dig om nyheter samt dndringar i vart tjansteutbud. Vi
samlar dven in personuppgifter via cookies pa var webbplats www.humankapitalet.se

Humankapitalet [amnar ut de personuppgifter till sina leverantérer och personuppgiftsbitraden som
ar nodvandiga for uppdragets utforande, exempelvis tjansteleverantorer som tillhandahaller IT-
tjanster och faktureringstjanster. Humankapitalet lamnar dven ut dina personuppgifter till
Skatteverket for RUT-avdraget och kan, om det finns lagligt stod, [amna ut dina personuppgifter till
andra myndigheter. Vi kan ocksa lamna ut personuppgifter till forsakringsbolag gillande eventuella
skadestandskrav. | andra fall forutsatter utlamnande av uppgifter till tredje part att vi i forvag har fatt
ditt uttryckliga samtycke till att gora det.

Humankapitalet stravar efter att inte spara dina personuppgifter langre dn vad som ar nédvandigt
med hansyn till det andamal for vilket de har samlats in. De personuppgifter som vi samlar in
behandlas for olika andamal och sparas darfor under olika lang tid, med hansyn till gdllande lagar och
forordningar (exempelvis med hansyn till bokféringslagen eller skatteméssiga forpliktelser)

DINA RATTIGHETER

Du har ratt att veta vad vi gér med dina personuppgifter, som till exempel hur dina personuppgifter
behandlas och varfor vi behandlar dem. Du har dessutom ratt att i vissa fall fa ut dina
personuppgifter eller fa dem flyttade, rattade, raderade eller blockerade. Vid specifika fragor
gadllande dina rattigheter ar du valkommen att kontakta nagon av oss pa kontoret.

Rétt till information

Du har ratt att kostnadsfritt fa information om vilka av dina personuppgifter vi behandlar, ett sa
kallat registerutdrag. En begdran om registerutdrag skall ske skriftligen eller via mail till din
kontaktperson. Du far gdrna specificera de kategorier av personuppgifter som du vill ha tillgang till. Vi
lamnar enbart ut sadana personuppgifter som vi med sadkerhet vet tillhor dig. Registerutdraget
skickas till din folkbokféringsadress inom 30 dagar.


http://www.humankapitalet.se/
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Rditt till réittelse

Vi ansvarar for att de personuppgifter som vi behandlar om dig ar korrekta och uppdaterade. Om vi
har en felaktig personuppgift har du ratt att begéara att den rattas. Du har ratt att komplettera med
personuppgifter som du anser saknas men som du tycker ar relevanta med hansyn till andamalet
eller arendet.

Rétt till radering

Du har ratt att begéara att dina personuppgifter raderas. Vi kommer bara radera personuppgifter som
inte langre behdvs for de andamal som vi har samlat in dem for, samt om behandlingen enbart
grundar sig pa ditt samtycke och du har aterkallat detta samtycke.

Rdtt till begrdnsning av behandling
Du har ratt att i vissa fall krdva att var behandling av dina uppgifter ska begrdnsas. Du har ocksa ratt
att aterkalla ett tidigare samtycke, exempelvis om du inte langre vill ha nyhetsbrev fran oss.

Rdtt till invdndning

Du har ratt att invanda mot den behandling av dina personuppgifter som vi gér med stéd av en
intresseavvagning. Du behdver i sadant fall specificera vilken behandling du invander mot. Om vi far
en invandning av det slaget far vi enbart fortsatta behandlingen om vi kan visa att det finns tvingande
berattigande skal till att personuppgifterna maste behandlas, som vager tyngre an dina intressen.

Rdtt till dataportabilitet

Om du har lamnat personuppgifter till oss har du i vissa fall ratt att fa ut och anvanda dessa
personuppgifter pa annat hall, sa kallat dataportabilitet. Det géller enbart personuppgifter som du
sjalv lamnat ut till oss och inte uppgifter som uppkommit under tiden du ar eller varit kund hos oss.

KLAGOMAL

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med géllande dataskyddsreglering bor du
anmala detta till oss sa fort som mojligt. Du har ocksa majlighet att vanda dig till datainspektionen.

UPPDATERING AV INTEGRITETSPOLICY

Humankapitalet forbehaller sig ratten att uppdatera sin integritetspolicy, exempelvis om det sker
forandringar och fortydliganden i dataskyddslagen eller andra lagstiftningar som far till foljd att vara
processer och system behdver utvecklas eller férdndras. Andringar av integritetspolicyn kommer da
att meddelas pa var hemsida.



