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1. Allméant

Foljande allmanna villkor géller mellan Humankapitalet Blekinge AB (nedan kallat Humankapitalet) och Kund.
Med kunden avses den person angiven i orderbekraftelse.

Objektet: Med "objektet” avses den leveransadress som specificeras i orderbekraftelsen och dar tjansten ska
utféras.

Bakgrund: Humankapitalet verkar inom tjanstesektorn och erbjuder olika stadtjanster for bade privat- och
foretagskunder. Kunden har forklarat sig vara i behov av Humankapitalets tjanster och parterna har med
anledning harav kommit éverens om foljande.

2. Bokning

Med bokning avses per telefon eller e-post av kunden godkéant forslag pa tid for tjanstens utférande. Bokningen ar
bindande och kan endast dndras som beskrivet i p.3. Humankapitalet forbehaller sig ratten att stélla in bokat
tillfalle. Detta meddelas bestallaren fore uppdragets starttid.

3. Ombokning/Avbokning av servicetillfalle

3.1. Kunden har mdgjlighet att omboka/avboka servicetillfallet. Kunden ska meddela Humankapitalet minst 7 dagar
fore utforandedagen om ett servicetillfélle ska ombokas/avbokas. Ombokar/avbokar kunden servicetillfallet senare
an 7 dagar sker full debitering, oavsett orsak.

3.2. Avbokar Humankapitalet servicetillfallet har kunden ratt att fa servicetillfallet utfort vid annat tillfalle inom
skalig tid. Kan inte servicetillfallet ombokas inom skélig tid avbokas det utan debitering.

4. Innan stadningen

4.1 Bestallaren ska lamna nyckel till Humankapitalet senast 24 timmar innan tjansten ska paborjas eller narvara
vid objektet for att bereda leverantdren tilltrade till objektet.

4.2. Objektet ska vara tomt pa samtliga bohag. Ej tdmda ytor rengors e;.

4.3. Toalettborste kan med fordel lamnas kvar pa objektet.
kyl och frys ska vara avstangda och frysen avfrostad (om ej annat dverenskommet).
Kyl och frys ska vara utdragna av kund for att méjliggéra rengéring bakom och under.

5. Atagande

5.1 Har tjansten bokats med RUT-avdrag ar det Kundens ansvar att sakerstélla att Kunden ar berattigad till RUT-
avdrag for den adress (bokningsadress) dar tjansten ska utfoéras.

5.2 Humankapitalet forbinder sig att utféra éverenskomna tjanster pa ett professionellt och for branschen korrekt
satt. Humankapitalet ska vid utférandet av tjansten anvanda sig av kompetent och lamplig personal samt iaktta
sekretess i enlighet med Humankapitalets sekretesspolicy.

5.3. Kunden ska informera och samrada med Humankapitalet om samtliga férhallanden som Humankapitalet
behoéver kanna till fér att kunna utféra uppdraget professionellt och korrekt.
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6. Reklamation av utfort servicetillfalle

6.1. Fel eller brister i utfort servicetillfalle ska kunden meddela Humankapitalet skriftligen inom 7 dagar efter utférd
tjanst, (se 17 § konsumenttjanstelagen)

6.2. Reklamation ska innehalla information om felets eller bristens art och omfattning.

6.3. Humankapitalet forbehaller sig ratten att avhjélpa felet eller bristen vid 2 separata forsok.
Avhjalpande ska pabdrjas inom 3 arbetsdagar.

6.4. For det fall Humankapitalet inte lyckas avhjélpa felet eller bristen enligt p. 6.3. har kunden rétt att framstalla
krav om prisavdrag.

7. Stadredskap och materiel

Humankapitalet har med sig det materiel som behoévs fér genomférande av stadningen.

Om det finns ytor som kraver sarskilda rengéringsmedel, redskap eller maskiner sa star inte Humankapitalet for
detta. Humankapitalet Ansvarar inte for Ianad utrustning hos kund - Kund star for kostnader om lanad utrustning
gar sonder.

8. Ansvarshegransning

8.1. Humankapitalet ansvarar inte for skada eller olagenhet som kan uppkomma med anledning av underlatenhet
att uppfylla forpliktelse enligt detta avtal eller pa grund av forsenad eller uteblivet Servicetillfalle utdéver vad som
uttryckligen anges hari.

8.2. Kunden forbinder sig att inte framstalla eventuella krav avseende kostnader for ersattningstjanster,
inkomstbortfall eller annan sadan ren férmdgenhetsskada i anledning av férsenad eller uteblivet Servicetillfélle.

8.3. Kunden skall ha tecknat hemférsakring. Hemférsakringen tacker de vanligaste férekommande skadorna i
hemmet. Om det visas att Humankapitalet eller dess personal av oaktsamhet (vardsloshet) fororsakat sak- eller
personskada ersatter Humankapitalet sadan skada (direkt skada eller direkt forlust) eller sa atgardar
Humankapitalet skadan/felet.

8.4. Humankapitalet ansvarar gentemot Kund fér sakskada som Humankapitalet eller dess personal vallar upp till
ett maximalt belopp per skada och ett maximalt belopp per ar. Beloppsnivaerna framgar av da gallande
foretagsforsakring. Uppgift om specifika beloppsnivaer lamnas vid forfragan fran Kunden.

8.5. Humankapitalet svarar inte i nagot fall fér ren formdgenhetsskada, indirekta skador eller forluster, eller
foljdskador sasom exempelvis produktionsbortfall, utebliven vinst eller férlust i naringsverksamhet.

8.6. Vid atgardandet ar det enbart skadan som atgardas. Kunden &r inte berattigad till vardehdjande atgarder.
8.7. Skadevéarderingen och skadeersattningen sker i enlighet med villkoren i Humankapitalets foéretagsforsakring.

8.8. For att kunna framstalla ansprak pa ersattning eller géra anmarkning mot utférandet av avtalad tjanst skall
Kunden inom skalig tid efter utférd tjanst underratta Humankapitalet skriftligt darom (se 17 8
Konsumenttjanstelagen).
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9. Sanering

9.1. Har rokning férekommit i objektet, har bostaden inte stiadats pa lang tid eller i Gvrigt &r mycket smutsig kan
flyttstadningen helt eller delvis klassas som sanering, kunden ska anmala dessa férhallanden till Humankapitalet
innan tjansten paborjas for prisuppgift.

9.2. Underlater Kunden att Iamna information och anser Stadarna pa plats pa Objektet att flyttstadningen helt &r
att anses som sanering ska Humankapitalet kontakta Kunden och informera Kunden om eventuellt
kostnadstillagg. Valjer Kunden att inte acceptera kostnadstillagget férbehaller sig Humankapitalet ratt att inte
utféra stadningen och fakturera 50% av det ursprungligen offererade priset. Anser Stadarna pa plats pa Objektet
att vissa moment av flyttstadningen ar att anse som sanering har Humankapitalet ratt att fakturera ett
kostnadstillagg enligt géllande prislista utan att informera Kunden.

10. Avgifter och 6vriga betalningsvillkor

10.1. Kunden ska till Humankapitalet utge ersattning for utfért Servicetillfalle enligt gallande priser/avgifter. Nu
gallande priser/avgifter framgar av separat prislista.

10.2. Fakturering sker enligt specificerad faktura. Betalning ska ske senast inom tjugo (20) dagar fran
fakturadatum eller om det &r till férdel for Kunden det forfallodatum som anges pa fakturan. Vid betalning efter
forfallodagen utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen enligt en rantesats motsvarande diskontot for aktuell tidpunkt
med ett tillagg av atta (8) procentenheter.

10.3. For tjanster som ar berattigade till RUT-avdrag anges tva belopp pa fakturan. Det hogre beloppet avser den
totala kostnaden for tjansten och det lagre beloppet avser belopp efter avdragen skattereduktion for
arbetskostnader. Ar Kunden berattigad till skattereduktion ska det l1agre beloppet valjas.

10.4. Om Kunden i 10.3. har valt det lagre beloppet sa géaller foljande: Om Skatteverket inte godkénner Kundens
direktavdrag, exempelvis pa grund av att Kunden inte &r berattigad till skattereduktion eller har angett en felaktig
bokningsadress enligt 3.1, ska Kunden mot en paminnelsefaktura erldgga det obetalade beloppet fran
ursprungsfakturan.

10.5. Anméarkningar pa Humankapitalets fakturor ska skriftligen vara Humankapitalet tillhanda senast tio (10)
dagar efter fakturadatum.

10.6. Betalning for tjanster som utfors under december manad maste vara Humankapitalet tillhanda senast 20:e
januari aret darpd, detta for att skattereduktionen skall hinna rapporteras till skatteverket.

11. Larm, nycklar och sakerhet

e  Ansvarsforsékring finns

e All personal bar foretagsklader och ID-kort

o  Sekretessavtal tecknas med all personal

e Vid anstallning gors utdrag ur belastningsregister for all personal

e Nycklar hanteras kodat enligt SSFs (Svenska stoldskyddsféreningen) riktlinjer

Humankapitalet ansvarar for kvitterade nycklar och marks enligt sakerhetsrutinerna. Aterlamning av nyckel
kvitteras av kund pa Humankapitalets kontor eller efter avslutat stadtillfalle. All annan nyckelhantering friskriver
sig Humankapitalet allt ansvar ifran. Vill kunden att nyckeln skickas med REK brev sa skall detta meddelas via e-
post, varvid en avgift om 150kr debiteras. Det ar ocksa mojligt att komma 6verens om en nyckellosning med fast
plats dar nyckeln hamtas/lamnas.

Vid atkomstlosningar dar kunden anger en plats dar nyckel férvaras och lamnas och &r utanfor kundens bostad
ansvarar Humankapitalet inte for detta forfarande. Det géller framst olasta platser men aven lasbara I6sa objekt
som lasbara brevlador etc.
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12. Hantering av personuppgifter/integritetspolicy

Humankapitalet anvander de personuppgifter som Kunden lamnat i syfte att kunna uppfylla sina tjanster mot
Kunden s effektivt som mgjligt och fér att ha méjlighet att erbjuda kunden tillaggstjanster samt [amna
erbjudanden som utgdr komplement till tjansterna. Férutom att Humankapitalet darvid behandlar
personuppgifterna internt inom foretaget, anvander sig Humankapitalet aven av utomstaende féretag som far del
av personuppgifterna fér att mojliggéra att andamalet med de insamlade personuppgifterna fullgors.

Om du vill veta mer om hur vi anvander oss av dina personuppgifter, samt vilka rattigheter du har som anvéandare
av vara tjanster, sa kan du lasa mer om det i var fullstandiga integritetspolicy pa humankapitalet.se

13. Kollektivavtal

Humankapitalet har tecknat kollektivavtal mellan Alega Tjansteférbunden och Kommunal avseende
hemserviceforetag anslutna till Aimega Tjanstefoérbunden. Avtalsnummer lamnas vid forfragan.

14. Tvist
Tvist ang&ende tolkning eller tillampning av dessa villkor ska i férsta instans avgoras i Blekinge tingsratt.

15. Moment som ingar vid flyttstadning

Fonsterputsning

e  OBS! Fonsterputs ingar som regel i alla vara flyttstadningar, med undantag ifall kunden har speciella fonster
utdver standard modeller

e Fonster. In- och utsida. Om ett fonster inte gar att dppna putsas endast insida
Om fonster sitter oatkomligt eller ar sénder putsas de ej (max hojd 2,3m dvs. ej takfonster)

e  Fonsterkarm och fonsterbank

Samtliga rum

e Speglar

e Varmeelement, &ven bakom

e Dorrar och dorrkarmar, ven dverkanter

e  Golv, dammsugning samt vattorkning
Ev. heltackningsmattor — enbart dammsugning — ej mattvatt

e  Skap, garderober-backar, hyllor samt ovanpa om utrymmet tillater

e Eluttag, strombrytare och elskap, men ej om de ar skadade eller sonder

e Vaggar och tak-nerdamning

e Lister och trosklar

e Fast belysning och lampkupor

e Ventiler (ej inuti)

e  Golvbrunn (ej inuti om fast monterade)

e  Avflackning av synliga flackar pa vagg

Kok

e  Spis, ugn, ugnsplatar och galler (Ej hart nedsmutsade platar och galler)

e Utrymmet bakom spisen

e  Spisflakt samt atkomlig ventilation (ej inuti)

e Kryddhylla

e  Skafferi

e Kyl och frys rengérs utvandigt och invandigt. Avstangning och avfrostning skall vara gjort av kund. Onskas
rengdring bakom skall kund dra fram och stélla tillbaka efter genomford stadning

e  Skap, lador, luckor och hyllor/invandigt och utvandigt

e Arbetsbénkar

e  Skarbrada

e Rengoring av diskmaskin utvandigt + filter (diskmaskin flyttas ej pga. risk for vattenlackage fran rérkopplingar)
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Badrum

Tvattstall och bidé (Ej vattenlas)

Kranar

Badkar/jacuzzi (front demonteras och monteras av kund) Jacuzzi rengérs inte inuti ventiler etc.
Dusch + duschdérrar

Toalett

Badrumsskap

Avtorkning rér

Avtorkning vitvaror utvandig och doseringsfack, lucka, filter (flyttas ej pga. risk for vattenlekage fran
rérkopplingar)

e Torka av kaklade vaggar

Foéljande ingar ej, men kan bestéllas separat (frdga om prisforslag vid bestallning)

Forrad

Garage

Kakelugn, kamin etc.

Borttagning av krokar efter tavlor, hyllor eller dylikt

Rengoring av l6sa saker som prydnadsféremal, urplockning av skdp och lador etc.
Rengoring av vattenlas (inkl. demontering och montering)

Avfrostning frys

Persienntvatt

Borttagning av dekaler och klisterméarken

Putsning av inglasad balkong, samt ruta/fonster i trappa om det ar atkomligt
Koppla ur elarmatur, lampor, tvattmaskin, diskmaskin etc.

Stadning av tomt/tradgéard

Fonsterbleck/yttre fonsterramar, avtorkning sprojs

Vind/vindsforrad

Anvandning av skurmaskin vid hart nedsmutsade golv

Balkong

Putsning av fonster pé en hojd hogre an 2,3 meter, t.ex. takfonster eller icke 6ppningsbara fonster utom
rackhojd etc.

Avfallshantering och bortforsling av mer skrép an en 30 liters sack
Forflyttning av kvarlamnade mdbler i bostaden under flyttstddning.

Inglasad balkong

Moment som bestéalls separat rengdrs pa foljande satt:

Garage - Sopas och fria arbetsbankar torkas av

Balkong - Sopas och dammsugs i méjlig man. Fonsterkarm samt balkongracke torkas av.
Forradd - Dammsugas och 6ppna ytor avtorkas.

Fristdende tvattstuga - utforande som flytt- eller storstadning

Braskamin eller ppen spis téms pé aska och glasytor rengérs

Persienner dammas och vattorkas
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